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 यापा$रक आचार सं,हता 
 

 
जम1न, 34 च, 5पे7नश, जापानी, चीनी, इतालवी या पुत1गाल?  म4 

एचबी फुलर कंपनी कC  यापा$रक आचार सं,हता कC समीDा 

करने के Eलए एचबीऍफ़ (इंHानेट साईट) पर जाएं, लौ Mुप के 

तहत "नै7तकता और अनुपालन" पर िRलक कर4. 
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TUय कम1चार?:  

 

 एचबी फुलर कंपनी म4 हम अपने नै7तक आचरण और हमारे  यवसाय को 7नयंXYत  करने वाले Tव5ततृ 7नयम[ एवं कानून[ के पालन 

के उ^च मानक[ पर गव1 करत ेह_. हमारा Uय`न रहता है aक  यापार का संचालन ऐसे तर?क[ से aकया जाए िजनसे हम4 cेय Eमले, 

सामू,हक cेय कंपनी के dप म4 और  यिRतगत cेय कम1चार? के dप म4. 

 

इस परंपरा कC 7नरंतरता को बनाए रखना, आपके 7न`य U7त,दन के ईमानदार और Tवचारपूण1 कायg पर 7नभ1र है. मेरा ता`पय1 आपके 
7नजी Eसiांत[,  यावसा7यक  परख और कंपनी कC नी7तय[ का आपके jवारा अDरश पालन से है. सरल शkद[ म4, हम म4 से कोई कभी 
भी aकसी  यापा$रक उlेmय कC पू7त1 के Eलए अपनी  यिRतगत इमानदार? को न `यागे. 
 

 हमारे उ^च नै7तक मानक और सभी कानून[ का 7नरंतर पालन ह? हमारे सभी कायg पर लागू होत ेह_. यह? त`व Mाहक[, कम1चा$रय[, 

शेयरधारक[ और समुदाय[ के साथ हमारे वत1मान और भTवpय के संबंध[ के Eलए माग1दश1न करत ेह_ और हमार? 7नरंतर सफलता के Eलए 

योगदान देत ेह_.  

 

यह  यापा$रक आचार सं,हता हमारे Eसiांत समझाती है, हमार? "मूल " (मूल) नी7तय[ का सार Uदान करती है और हम4 नै7तक 7नण1य 
लेने म4 अ7त$रRत सहायता देती है. मुझ ेTवmवास और भरोसा है aक आप सब इस सं,हता को पढ4ग4, और वत1मान म4  और भTवpय म4 
कभी भी आवmयकता होने पर आप मुझ से माग1दश1न ल4गे.  
 

 

 

 

जेsस जे ओवेuस    

अvयD और मुwय काय1कार? अxधकार? 
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सं+हता CयM महUवपणूF है: 
 

7नदेशक[, अxधका$रय[, और कम1चा$रय[ स,हत एचबी  फुलर 

कC ओर से काम कर रहे हर कम1चार? का उ`तरदा7य`व है aक 

7नsन को बढ़ावा दे:  

·  यिRतगत और  यापा$रक संबंध[ म4 वा5तTवक या 

,दखने वाले ,हत[ के Tवरोधाभास कC ि5थ7तय[ के नै7तक 

Uबंधन स,हत ईमानदार और नै7तक आचरण; 

· एच बी फुलर jवारा अमे$रका के U7तभू7त और Tव7नमय 

आयोग को जो $रपोट� और द5तावेज दा�खल और/या फ़ाइल 

aकए जात ेह_ और कंपनी कC अuय साव1ज7नक सूचनाओं म4 

सsपूण1, सह?, प$रशुi, ठ�क समय पर और समझ आने 

वाले खुलासे;  

· सभी लागू सरकार? कानून[, 7नयम[ और Tव7नयम[ का  

अनुपालन; 

· इस सं,हता के उ�लंघन, या सं,द�ध उ�लंघन कC 

त`काल आंत$रक लेखा वण1न; और 

· एचबी फुलर के  यापा$रक आचार सं,हता के सपूण1 

अनुपालन कC जवाबदेह?.  

 

एचबी फुलर 7नदेशक[ और Uबंधन बोड1 jवारा Tवmवभर म4 कंपनी 

के  यापार संचालन को 7नयंXYत करने के Eलए 5थाTपत  यापक 

मानक[ का Tववरण इस  यापा$रक आचार सं,हता म4 ,दया गया 

है. सं,हता jवारा  यRत  यापक मानक[ के अथg का अनुपालन 

सु7निmचत करने के Eलए Tव5ततृ मूल नी7तयां भी अपनाई गई 

ह_. अuय नी7तयां  यापार इकाइय[, भौगोEलक Uबंधन और 

कंपनी के काय1 समूह[ jवारा आवmयकता के अनुसार अपनाई जा 

सकती ह_. मूल नी7तयां  यापा$रक नै7तकता एवं अनुपालन 

सEम7त jवारा अनुमो,दत कर? जाती ह_ और इस द5तावेज़ म4 

उनका उ�लेख aकया जाता है. मूल नी7तयां हमार? इंHानेट 

वेबसाईट (एचबीऍफ़) पर उपलkध ह_, नै7तकता और अनुपालन के 

तहत “िRलक” कर4. 

कानून, सं&हता, या मु,य नी.तय/ के उ2लंघन से कंपनी 6वारा 

अनुशासना;मक काय<वाह= हो सकती है, जो कA आपकA नौकर= कA 

समािEत तक और साथ ह= HयिIतगत द=वानी और आपराLधक 

मुक़दमे हो सकत ेहO।  इसके अलावा, आपको सभी Sात या सं&दTध 

उ2लंघन उLचत Vबंधन को XलYखत वण<न कर के बताना चा&हए ता]क 

उLचत जांच और कार<वाई हो सके. 
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सं+हता Cया है?

सं,हता का उlेmय है जीTवत द5तावेज और संदभ1 के Eलए 

साधन 5थाTपत करना इसEलए यह प$रवत1नीय है. यह हमार=

]_याएं का और `वXशaट कानून/ के अनुपालन का सार है, और .न;य

V.त&दन हमारे सामने जो क&ठन .नण<य आत ेहO उनसे जूझने के Xलए

&दशा .नदeश Vदान करती है.  इस सं,हता को इन क,ठन मुl[ पर 

बातचीत को Uो`सा,हत करने के Eलए एक UारंEभक Xबदं ुके dप 

म4 सोचा जा सकता है.

सं+हता 6कस पर लाग ूहोती है :

यह सं,हता हम सभी के Eलए है: कम1चा$रय[, 7नदेशक[,

अxधका$रय[, और उन सभी के Eलए जो हमार? ओर से एचबी 

फुलर का U7त7नxध`व करत ेह_ या हमारे Eलए काय1 करत ेह_. 

U7तवष1,  कुछ 7निmचत कम1चा$रय[, 7नदेशक[, अxधका$रय[ और 

U7त7नxधय[ से यह Uमा�णत करा जाना अपे�Dत है aक वे 

सं,हता समझत ेह_ और उसका अनुपालन कर4ग4.

सं+हता 6कस क. सहायता करती है ?

एच बी फुलर TवTवधतापूण1 संबंध[ एवं TवEभuन Mाहक DेY[ 

कC सेवा के वातावरण म4  यापार करत ेह_. हमारे Mाहक,

कम1चार?, शेयरधारक[ और समुदाय ह? हमारे TवEभuन काय1DेY ह_. 

जैसे जैसे U`येक सsबuध से जुड़े TवEभuन मुlे, आवmयकताएं 

और उ`तरदा7य`व सामने आते ह_, हमार? समM  यापा$रक काय1-

शैल? इन DेY[ पर अवmय vयान द4गी.

6कसी 89न अथवा सम?या क. ि?थAत मB 

Cया करB?
हम वचनबi ह_ aक य,द इस सं,हता या एचबी फुलर म4 

नै7तकता से काय1 करने के बारे म4 कोई भी Umन हो तो उसके

उ`तर के Eलए हम आपको कुशल एवं Uभावी साधन उपलkध 

कराएं. 

आपके मुl[ म4 7नsन भी शाEमल हो सकत ेह_ (अuय के साथ):

· TवEभuन नी7तय[ का 5पpट?करण.

· aकसी Tवशेष नै7तक और Tवxधक ि5थ7त म4 Rया

काय1वाह? कर4.

· कानून[ और नी7तय[ के स,द�ध उ�लंघन कC xचतंा

और Eल�खत वण1न.

एचबी फुलर का सुलभ (ओपन डोर) iिaटकोण जjरत पड़ने पर

Vबंधन के लगातार उंच ेlतर/ तक आपकA पहंुच कA अनुम.त देता है.

आप Iया कर सकत ेहO:

q अपने पय<वेmक या मैनेजर को अपनी Lचतंाएं बता सकत ेहO,

q उनके बारे म4 मानव संसाधन `वभाग के साथ चचा< कर

सकत ेहO,

q कानून `वभाग से परामश< कर सकते हO,

q कंपनी से 5वतंY  एचबीऍफ़ पाथ नै.तकता हॉटलाइन मq

कॉल या ई - मेल कर सकते हO, अमेrरका और कनाडा मq
इनका सीधा नंबर है 1-877-HBF-PATH

(1-877-423-7284) या वेब के माsयम से

hbfpath.ethicspoint.com, और / या

q बोड< के .नदेशक/ कA लेखा पर=mा सXम.त के अsयm को

Xलख सकते हO, c/o कॉपtरेट सLचव काया<लय, पीओ बॉIस

64683, सqट पॉल, Xमनेसोटा 55164-0683, USA.

आप कोई भी तर=का अपनाएं:

q गोपनीयता का उLचत lतर V]_या के हर lतर पर बनाए

रखा जाएगा.

q य&द आप चाहqगे तो आपकA Lचतंाओं को गुमनाम uप से

.नयंvwत ]कया जा सकता है.

q सं&दTध या Sात उ2लंघन/ को या Lचतंाओं को सहज भाव से

अXभHयIत करने पर कोई भी V.तशोध नह=ं होगा.

*कृ पया hbfpath.ethicspoint.com पर जाएं अमेrरका और कना

डा के बाहर टेल=फोन से जानकार= के Xलए मानव संसाधन से संपक

< करq.
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सहY रा?ते का चयन करना: नैAतक AनणFय लेने के 0लए 

एक Uव$रत परYZण  

कभी कभी सह? 7नण1य मुिmकल होता है. संदेहा5पद प$रि5थ7तय[  म4 

सह? चयन करन ेके Eलए 7नsनEल�खत सवाल आपकC मदद कर सकत े

ह_. 

 

Rया यह काय1वाह? कानूनी तौर पर सह? है? य,द ऐसा है तो ... 

Rया यह काय1वाह? इस DेY म4 वैध $रवाज या Uथा के dप म4 5वीकार 

कC जाती है? य,द ऐसा है तो ... 

Rया यह कंपनी कC नी7त का पालन करती है? य,द ऐसा है तो ... 

 अपने प$रवार को या शाम कC खबर पर Rया आप अपने फैसले को 

सह? ठहरा सकत ेह_: य,द ऐसा है तो ... 

Rया यह काय1वाह? एक नै7तक कंपनी के dप म4 एचबी फुलर कC 

U7तpठा कC रDा करेगी? 

य,द इन सवाल[ म4 से aकसी एक का आप "नह?ं" म4 जवाब देत ेह_, तो 

आपको और माग1दश1न लेना चा,हए. य,द आपको कोई संशय है तो 

अपने अxधवीDक, मानव संसाधन Tवभाग, या कानून Tवभाग से बात 

कर4. 
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एचबी फुलर के  यापा$रक $र9त.े . . 

LाहकM के साथ 

  

हमारे Mाहक[ के Xबना, एचबी फुलर कंपनी का अि5त`व नह?ं 

हो सकता है. हमारे Mाहक हमारे उ`पाद[ और सेवाओं कC गुणव`ता के 

Eलए हम पर भरोसा करते ह_; यह हमार? िजsमेदार? है कC हम उनकC 

जdरत[ को संतुpट करने के Eलए खुद को समTप1त कर4. 
  

सहY 8Aत?पधाF 
हम हमेशा अपने उ`पाद[ को उनके "गुण[" (जैसे, कCमत, 

गुणव`ता और सेवा) पर आधा$रत करके ईमानदार? और सह? तर?के से 

Tवपणन करते ह_. aकसी भी उ`पाद को इस तरह से Tवपणन या U5तुत 

नह?ं aकया जाना चा,हए िजससे उसके �ोत, सामMी या Uदश1न के 

Tवषय म4 �म कC ि5थ7त पैदा हो जाये. U7त5पध� के उ`पाद[ या उनके 

कम1चा$रय[ के बारे म4 झूठ� या उपे�Dत करने वाले ,ट�प�णय[ को करने 

से बच4. जब उ`पाद[ कC तुलना, Tव�ापन या Tवपणन म4 शाEमल ह[ तो 

यह सु7निmचत कर4  कC सभी दाव4 सह? ह_ और यथोxचत द5तावेज[ के 

jवारा समxथ1त aकये जा सकते ह_. 

य,द आप मानते ह_ aक कोई U7त5पध� अपने उ`पाद[ के बारे 

म4 संभाTवत Mाहक[ को �Eमत कर रहा है, तो आपको एचबी फुलर 

कंपनी के Uबंधन या कानून Tवभाग से संपक1  करना चा,हए. 

[सuदभ1: सह? U7त5पधा1 और U7त5पध� सूचना नी7त] 

  

एचबी फुलर के  यापा$रक $र9त.े . .  

8Aत?प[धFयM के साथ 

  

हमारे Eलए यह उxचत है कC िजस बाजार म4 हम  यापार करते 

ह_ उसके बारे म4 जानकार? इक�ा कर4, जैसे हमारे U7त5पध�, उनके 

उ`पाद या सेवाएँ. इस जानकार? को एकY करन ेम4, हम लागू होने वाले 

कानून[ का पालन कर4गे. लेaकन, हमारे U7त5पxध1य[ के साथ अनुxचत 

समझौत ेऔर सहम7तय[ को दशा1ने से बचने के Eलए, हम4 उनसे सीधे 

जानकार? मांगनी या लेनी नह?ं चा,हए. 

हम अपने U7त5पxध1य[ के बारे म4 जानकार? अuय �ोत[ से, 

जैसे UकाEशत लेख, Tव�ापन, साव1ज7नक dप से Tवत$रत �ोशर, 

सलाहकार[ jवारा सव�Dण, अuय गैर माEलकाना सामMी, और Mाहक[ 

व आपू7त1कता1ओं के साथ बातचीत के jवारा, इक�ा करत ेह_. 

इस जानकार? को एकY करने म4 7नsनEल�खत Eसiांत लागू 

होते ह_: 

• हम U7त5पध� कC जानकार? केवल तब 5वीकार कर4गे जब उxचत 

Tवmवास होगा aक जानकार? कC Uाि�त और उसका उपयोग वैध है.  

• जो जानकार? इक�ी या इ5तमेाल कC गयी है वह हमारे U7त5पध� के 

Eलए गोपनीय या माEलकाना नह?ं होनी चा,हए. 

• हम इस जानकार? को इक�ा करने कC कोEशश म4 अपनी पहचान नह?ं 

झुठलाएंगे, और न ह? हमारे Eलए जानकार? एकY करने म4 हमारे एज4ट 

खुद को झुठलाएंगे. 

U7त5पध� कC जानकार? के इ5तेमाल के बारे म4 कोई भी Umन 

कानून Tवभाग को 7नद�Eशत aकया जाना चा,हए. 

 

8.  U7त5पधा1`मक ि5थ7त म4, मुझ ेTवEभuन उपलkध उ`पाद[ 

के aकस चीज पर जोर डालना चा,हए  और Rया UदEश1त 

करना चा,हए? 

 

उ.  Mाहक[ को हमारे jवारा Tव�य aकए जा रहे उ`पाद[ के बारे 

म4 आवmयक जानकार? उपलkध कराना मह`वपूण1 है. हम 

अपने उ`पाद उनकC उ`कृpटताओं के आधार पर Tव�य 

करत ेह_. U7त5पi� या उनके उ`पाद के बारे म4 कोई 

उपे�Dत करन ेवाल? ,ट�पणी न कर4. जानकार? को 5वयं 

अपने बारे म4 बोलने द?िजये. 

 

8.    हमने Tपछले कुछ वषg म4 बहुत से ऐसे Tव�य और 

Uयोगशाला के पेशेवर[  को अपने यहाँ 7नयुRत aकया है, 
जो अभी एक साल पहले से लेकर एक दशक दरू तक हमारे 

U7त5पxध1य[ के यहां काय1 करत ेथे. कई Uयोगशाला और 

Tव�य बैठक[ के दौरान, U7त5पxध1य[ कC Dमताओं पर चचा1 

होती है. इन Dमताओं पर हमारे कम1चार? aकस हद तक 

सामाuय dप से ,ट�पणी कर सकत ेह_? 

 

उ.    मुwय मुlा यह है aक Rया एचबी फुलर का कोई कम1चार? 

अपने पूव1 7नयोRता कC ऐसी जानकार? जो वह जानता है 

aक गोपनीय है, बताने के Eलए अपने आप को बाvय 

महसूस करता है. हाल म4 ह? 7नयुRत aकया गया कम1चार? 

हमारे यहाँ अपना मह`व Eसi करने के Eलए गोपनीयता का 

उ�लंघन करने के Eलए Uे$रत हो सकता है. यह Uबंधक का 

नै7तक उ`तरदा7य`व है aक ऐसी ि5थ7त म4 अनुxचत दबाव 

न बनाएँ  और सावधानी से उस कम1चार? को सचते कर4 aक 

वह अपने पूव1 7नयोRता के यहाँ अिज1त Tवmवास को नतोड़.े 
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8.    हम4 एक U7त5पधा1`मक गु�त समाचार के  यवसाय कC  

कंपनी का पता चला है जो हमारे ह? उjयोग म4 TवEशpटता 

रखती है. हम चाहत ेह_ aक इस कंपनी से काय1 करवाएं. 

परuतु हम यह सु7निmचत करना चाहत ेह_ aक न केवल 

एचबी फुलर के ,हत यथेpट dप से सुर�Dत रह4, बि�क 

हमारा आचार भी नै7तक और Tवxधक हो. ऐसी ि5थ7त म4 

दोन[ नै7तक और Tवxधक मामल[ पर vयान सु7निmचत 

करने के Eलए हम4 Rया करना चा,हए? 

 

उ.   कंप7नय[ jवारा  यापा$रक अनुसंधान करना एक UचEलत 

 यापा$रक परंपरा है, यह चाहे 5वयं aकया जाए या Tव�य 

अनुसंधान म4 TवEशpटता Uा�त कंप7नय[ के माvयम से. 

लेaकन पहले यह सु7निmचत कर4 कC यह U7तिpठत फम1 है 

और हमारे  यापा$रक आचार सं,हता को समझती एवं 

उसका अनुपालन करना 5वीकार करती है. त`पmचात 

अनुबंध पY कC समीDा या मानक सलाहकार अनुबंध पY 

के Eलए कानून Tवभाग से बात कर4 .   
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एचबी फुलर के  यापा$रक $र9त.े . . 

कमFचा$रयM के साथ 

  

हर कम1चार? नेक और सsमानजनक  य हार Uा�त करने कC 

उsमीद रखता है.हर  यिRत कC ग$रमा और हर कम1चार? कC 

गोपनीयता को बगैर बनाए रखे कंपनी लगातार सफल नह?ं हो सकती 

है.  कंपनी सकारा`मक  यवसा7यक वातावरण Uदान करने के Eलए 

U7तबi है - यह सभी कम1चा$रय[ कC उsमीद और अxधकार है. 

  

सहY  यवहार  और समान रोजगार (के अवसर) 

एचबी फुलर उ`पीड़न और अनुxचत भेदभाव से मुRत 

वातावरण Uदान करने के Eलए U7तबi है. Uजा7त, रंग, Eलगं, धम1, 

उ�, वैवा,हक ि5थ7त, यौन अEभTवuयास, Tवकलांगता, राpH?य मलू, 

या पुराने Eसपाह? होने कC ि5थ7त पर आधा$रत भेदभाव, कानून jवारा 

और साथ ह? कंपनी कC नी7त म4 कड़ाई से 7नTषi है.  हम aकसी भी dप 

म4 उ`पीड़न - मौ�खक, शार?$रक, Eल�खत या अuयथा - िजससे डराने-

धमकाने वाला, आ�ामक या शYुतापूण1 काय1 वातावरण पैदा हो सकता 

हो, को बदा1mत नह?ं कर4गे. अंत म4, लाग ुहोने वाले सभी राजकCय और 

संघीय कानून[ के साथ संगत हमार? नी7त, आवेदक[ और 7नयोRताओं 

के Eलए समान रोजगार के अवसर Uदान करने कC है. 

[सuदभ1 मूल  नी7त: सह?  य हार, एचबी फुलर भेदभाव 

और उ`पीड़न नी7त] 

  

नशा और शराब 

हमार? नी7त शराब मुRत और नशा मुRत काय15थल बनाए 

रखने कC है. Uबंधन के अनुमोदन के साथ कंपनी समारोह[ पर थोड़ी 

शराब पीने को छोड़कर, काम के समय के दौरान, xचaक`सकCय 

7नधा1$रत दवाओं के अलावा, कम1चार? शराब या नशीले पदाथg का 

इ5तमेाल नह?ं कर सकते ह_.  अवैध नशीले पदाथg का इ5तमेाल सwत 

विज1त है.  आप कोई 7नयंXYत दवा ले रह4  ह_ िजससे आप सुर�Dत 

तर?के से अपना काय1 नह?ं कर सकते ह_, तो अपने अxधवीDक को 

अवmय सूxचत कर4 .  

[सuदभ1 मूल नी7त: नशा और शराब, एचबी फुलर नशा और 

शराब नी7त] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8.  मेरे Uबंधक ने मुझे कई बार काम के बाद सामािजक dप 

से Eमलने को कहा है. म_ मना करता जा रहा हँू, पर 

7नमंYण 7नरंतर आ रहे ह_. मुझे Rया करना चा,हए? 

उ.  इन अनचाहे 7नमंYण[ को अ5वीकार करके आपने उपयुRत 

काय1वाह? कर? है. अब आप तुरंत अपने Tवभागीय Uबंधक 

या मानव संसाधन से संपक1  कर4. 

8.  म_ने अपने अxधवीDक से मेरे ऊपर उनके ऑaफस म4 और 

अuय सह-कEम1य[ के सामने चीखने xच�लाने के बारे म4 

कई बार बात कर? है. म_ ऐसा अकेला  यिRत नह?ं हँू जो 

अपमा7नत महसूस करता है. मुझे Rया करना चा,हए? 

उ.  aकसी भी कम1चार? को भयभीत करने वाले वातावरण म4 

काय1 करने के Eलए बाvय नह?ं aकया जाना चा,हए. आप 

तुरंत अपने Tवभाग के Uबंधक या मानव संसाधन से संपक1  

कर4. 

8.  Rया म_ अपनी Eशzट से पहले शराब का एक पेय ले सकता 

हँू? -- म_ कंपनी कC संप7त पर नह?ं हँू... 

उ.  नह?ं. काय1 के समय शराब और नशीले पदाथ1 से आपका 

मुRत होना अपे�Dत है (xचaक`सक jवारा 7नधा1$रत 

औषxधय[ के अलावा) 
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एचबी फुलर के  यापा$रक $र9त े... 

...शयेरधारकM के साथ 

  

कंपनी अपने शेयरधारक[ और Tव`तीय समुदाय के Eलए 

7नxध बनाने के Eलए U7तबi है.हमारे शेयरधारक[ ने हमार? कंपनी म4 

7नवेश करके इसम4 अपने Tवmवास को दशा1या है, और उनकC तरफ 

हमार? यह िजsमेदार? है कC हम हमार? प$रसंप7त को बढाएं और 

सुर�Dत रख4. 
  

गोपनीय जानकारY 
कंपनी कC गोपनीय जानकार? (दसूर[ कC गोपनीय जानकार? 

िजसे कंपनी सुर�Dत रखने के Eलए बाvय है स,हत) कानून Tवभाग 

jवारा उपलkध कराए गए उपयुRत गोपनीय Uकट?करण समझौत[ के 

अनुसार ह? aकसी ऐसे  यिRत को जो कंपनी का कम1चार? नह?ं है, द? 

जाने कC अनुम7त है. गोपनीय जानकार? कC चचा1 कंपनी के अuय 

कम1चा$रय[ के साथ जानने कC ज¡रत के ह? आधार पर कC जानी 

चा,हए. गोपनीय जानकार? केवल कंपनी के लाभ के Eलए ह? इ5तेमाल 

कC जानी चा,हए और ठ�क से अंaकत कC जानी चा,हए. आपको ऐसा 

Uयास करना चा,हए कC ऐसा महसूस भी न हो कC आपने गोपनीय 

जानकार? अपने 5वयं के लाभ के Eलए इ5तमेाल कC है. 

पूव1 7नयोRता से Eमल? aकसी भी जानकार? को, िजसे 

आमतौर पर गोपनीय माना जा सकता है, कंपनी के काम म4 आप न तो 

Uकट कर4गे या इ5तमेाल कर4गे. 

[सuदभ1 मूल  नी7त: गोपनीय जानकार?, गोपनीय 

जानकार? को अंaकत करन ेकC नी7त] 

  

पूणF और प$रशु_  यापा$रक द?तावेज और सूचनाएं  
आपको कंपनी के द5तावेज[ या खात[ पर झूठ� या कृXYम 

जानकार? का Uवेश, कंपनी के पैसे का कोई गु�त या अEल�खत कोष 

5थाTपत करना, या कंपनी कC aकसी भी प$रसंपि`त का गु�त उपयोग, 

कभी भी नह?ं करना चा,हए.  

[सuदभ1 मूल  नी7त: पूण1 और प$रशुi  यापा$रक द5तावेज 

और सूचनाएं] 

 

कंपनी क. परYसंपिUत का संरZण 

कंपनी कC पर?संपि`त कC नुकसान, D7त और चोर? से रDा 

हर कम1चार? कC िजsमेदार? है. आपू7त1याँ, उपकरण, सामMी, माल, 

UौjयोxगकC और गोपनीय जानकार? कंपनी कC पर?संपि`त म4 शाEमल 

ह_.  यह प$रसंपि`तयां कंपनी कC ह_ और इuह4 केवल कंपनी के उlेmय[ 

के Eलए इ5तमेाल aकया जाना चा,हए. उपयुRत Uाxधकरण के Xबना 

आप पर?संपि`त का इ5तमेाल, दे देना, बेचना, या  यापार करना नह?ं 

कर सकते ह_. 

[मूल  नी7त: कंपनी कC पर?संपि`त कC सुरDा/ कंपनी कC 

पर?संपि`त का अनुxचत इ5तमेाल] 

 

8.  मुझे कैसे पता चलेगा aक कंपनी जानकार? गोपनीय है? 

उ.   आप यह मान4 aक जो भी जानकार? Uबंधन ने साव1ज7नक 

Tवतरण के Eलए नह?ं द? है, वह गोपनीय है. गोपनीय 

जानकार? म4 तकनीकC, Tव`तीय और Tवपणन आंकड़े 

शाEमल ह_. जो जानकार? Xबना aकसी U7तबuध के 

साव1ज7नक dप से Tवत$रत कर? जाती है वह गोपनीय 

नह?ं होती है.  

8.  कंपनी अपनी गोपनीय जानकार? को बाहर जाने से कैसे 

रोकती है? 

उ.  U`येक कम1चार? से यह अपेDा कर? जाती है aक वह 

गोपनीयता अनुबंध पर ह5ताDर कर4 एवं गोपनीय 

जानकार? केवल उuह? कम1चा$रय[ को द4 िजuह4 यह 

जानकार? जानने कC आवmयकता है. हमार? गोपनीय 

जानकार? लेबEलगं नी7त के अनुसार गोपनीय जानकार? 

xचिuहत कर? जानी चा,हए. बाहर वाल[ से टेल?फ़ोन पर 

बात करते हुए और उuह4 इ मेल सuदेश भेजते समय 

Tवशेष सावधानी बरत4. 

8.   एचबी फुलर को छोड़ने के बाद, Rया म_ कंपनी कC 

गोपनीय जानकार? अपने नए 7नयोRता या और[ के साथ 

बाँट सकता हँू?  

उ.   नह?ं, एचबी फुलर के  यावसा7यक रह5य और अuय 

गोपनीय जानकार? को संर�Dत रखने का आपका दा7य`व 

कंपनी कC नौकर? छोड़ने के साथ समा�त नह?ं हो जाता 

है. कंपनी jवारा गोपनीयता के उ�लंघन अ`यxधक 

गंभीरता से Eलए जाते ह_ और गोपनीय जानकार? को 

संर�Dत रखने के Eलए कंपनी कानूनी काय1वाह? करेगी 

चाहे कोई उ�लंघन aकसी कम1चार? के नौकर? छोड़ने के 

वषg बाद aकया गया हो.  

8.   म_ लेखा जोखा Tवभाग, कोषागार, आxथ1क Uबuध या 

Uयोगशाला म4 काय1 नह?ं करता हँू. प$रशुi द5तावेज नी7त 

मुझ ेकैसे UभाTवत करती है? 

उ.   इन Tवभाग[ म4 काय1रत नह?ं होते हुए भी  यय $रपोट� और 

पY- यवहार जैसी सूचनाएं/जानका$रयाँ िजन पर आप काय1 
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करते ह_ वे सभी कंपनी के द5तावेज बन जाते ह_. यहाँ 

तक aक aकसी पYाचार म4 उ`पाद कC सुरDा के बारे म4 

गलत अEभवेदन और अशुi Tववरण के फल5वdप aकसी 

Mाहक को हा7न हो सकती है. 

8.   हमारे Tवभाग म4 एक अ7त$रRत कं�यूटर है. Rया म_ इस का 

इ5तमेाल अपने  यिRतगत Uक�प के Eलए कर सकता हँू? 

उ.   कं�यूटर कंपनी कC संपि`त है और इस का इ5तमेाल केवल 

कंपनी के  यवसाय के Eलए ह? होना चा,हए जब तक aक 

आप ने अपने अxधवीDक से कं�यूटर को अपने घर पर 

 यिRतगत Uक�प के Eलए इ5तमेाल करने कC अनुम7त ना 

ले ल? हो. य,द कं�यूटर को  यिRतगत इ5तमेाल करने कC 

आपको अनुम7त Eमल जाती है, तो कं�यूटर पर कोई भी 

गहृ?त या नक़ल aकया हुआ सॉzटवेयर इu5टॉल न करना 

याद रख4. 
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एचबी फुलर के  यापा$रक $र9त े... 

समदुाय के साथ 

  

 हम4 5व5थ, उ`पादक समुदाय[ कC जdरत है िजससे हमारा 

Tवकास बना रहे; उuह4 िजsमेदार कॉप}रेट नाग$रक[ कC जdरत है 

िजससे Uग7त बढे और समृTi Uा�त हो. 
  

सामुदाAयक मामले 

िजsमेदार कॉप}रेट नाग$रक के dप म4, हमारे कम1चार? 

सामािजक dप से िजsमेदार आचरण के Eलए U7तबi ह_. 

हमारे सामुदा7यक मामल[ का Tवभाग और सामुदा7यक 

मामल[ के प$रषद के सद5य द7ुनया भर म4 सa�य ह_. एचबी फुलर 

फाउंडशेन के माvयम से समुदाय के Eलए मौ,£क योगदान के अलावा, 

कम1चा$रय[ को समुदाय कC जdरत[ को पूरा करने के Eलए काम कर रहे 

संगठन[ के साथ अपनी U7तभा बांटने के Eलए कंपनी Uो`सा,हत करती 

है.  उदाहरण के Eलए, एचबीऍफ़ एंगेज काय1�म पय1वेDक[ को 

अनुम7त देती है कC व े5वयं सेवा के Eलए कम1चा$रय[ को काम से छु¤ी 

द4. 
  

पयाFवरण, ?वा?`य और सुरZा सQबं[धत [चतंाएं 
हम पया1वरण का सsमान करत ेह_ और जल, जमीन और 

हवा को सुर�Dत रखने का Uयास करते ह_.आपको हमारे इन Uयास[ म4 

हाथ बटाना चा,हए, और लाग ूहोने वाले पया1वरणीय, 5वा5yय और 

सुरDा सsबuधी कानून[, और $रपो,ट¥ग आवmयकताओं के बारे म4 पता 

होना चा,हए.  ऐसी कोई ग7तTवxध न कर4  िजसे आप असुर�Dत मानते 

ह[.  इसके बजाय, आप इसे तुरंत अपने अxधवीDक के vयान म4 

लाइए.  सभी Uबंधक[ और पय1वेDक[ कC उनके DेY[ म4 नी7तय[ का 

अनुपालन सु7निmचत करने कC िजsमेदार? है. 

[सuदभ1 मूल  नी7त: पया1वरण, 5वा5yय और सुरDा 

सsबuधी कानून और Tव7नयम] 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.   म_ने एचबी फुलर एंगेज काय1�म के अंतग1त अपने पुY के 

Tवjयालय म4 5वयं सेवा कC Uाथ1ना कर? थी जो मेरे 

अxधवीDक ने अ5वीकार कर द?. म_ तो सोचता था aक 

कंपनी 5वैि^छक सेवाएँ समTप1त करने को Uो`सा,हत करती 

है. 

उ.   य,द आप अपने अxधवीDक को पया1�त अxMम सूचना और 

अपनी 5वैि^छक सेवा कC Tव5ततृ जानकार? द4 ताaक  

अxधवीDक काय1�म के ,दशा-7नद�श[ के अनुसार 7नण1य कर 

सके, तो आपके अxधवीDक आपकC Uाथ1ना को समायोिजत 

करने का पूरा Uय`न कर4गे. कंपनी सभी कम1चा$रय[ jवारा 

5वैि^छक सेवा ग7तTवxधय[ को Uो`सा,हत करती है परuतु 

अं7तम 7नण1य आपके अxधवीDक का होगा. आपके 

अxधवीDक को आपकC 5वयं सेवा कC Uाथ1ना और आपके 

काय1 आवmयकताओं के बीच सामंज5य बैठाना है. 

8.   य,द मेरे से एक £ाववक (सा�वuट) िजस पर ‘खतरनाक’ 

लेबल लगा हुआ है, कC थोड़ी सी माYा xगर जाती है, तो म_ 

इस कC सफाई Rय[ नह?ं कर सकता? 

उ.   य,द आप खतरनाक कूड़ा हटाने म4 UEश�Dत नह?ं ह_ तो 

अपने पया1वरण संयोजक को $रपोट1 कर4. संयोजक खतरनाक 

रसाय7नक xगरावट को उxचत तर?के से संभालने और क़ानून 

jवारा अपे�Dत उपयुRत 7नयंYक अxधकार? को $रपोट1 करने 

के Eलए UEश�Dत है.   

8.   म_ एक ऑaफस भवन म4 काम करता हँू. सुरDा हेतु  मेरे 

Rया दा7य`व ह_? 

उ.   जहां हम काम करत ेह_, वहाँ कC सुरDा और असुर�Dत 

प$रि5थ7तय[ से बचाव हम सभी का उ`तरदा7य`व है, इसम4 

सुर�Dत काय15थल बनाए रखना भी सिsमEलत है. चाहे आप 

Tव7नमा1ण म4 काय1रत नह?ं ह_, aफर भी आपको अपने भवन 

कC सुरDा काय1Uणाल? और आग लगने या भयंकर मौसम 

कC आपात ि5थ7त म4 कहां जाना है इसकC जानकार? होनी 

चा,हए और आपको आपात ~¨�स या अ©यास[ म4 भाग लेने 

कC आवmयकता है. आपातकाल?न 7नकास, UाथEमक 

xचaक`सा पेट? और अि�न शामक यuY का पता लगाना 

और उनका इ5तमेाल करना आपके और आपके सहकEम1य[ 

कC सुरDा के Eलए अ`यंत मह`वपूण1 हो सकत ेह_.   
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एचबी फुलर क.  यापर नीAतया ँ
 

उपहार और मनोरंजन 

Uबंधन कC उपयुRत समीDा और सहम7त के Xबना, आप 

aकसी भी  यवसा7यक, सरकार? कम1चार? या राजनी7तक दल से 

aकसी भी/ कोई भी उपहार या मनोरंजन (नाममाY और Uथागत 

उपहार और मनोरंजन को छोड़कर) न तो 5वीकार कर4गे न ह? 

द4गे या देने कC U5तु7त कर4ग4. aकसी भी प$रि5थ7त म4 नकद? के 

dप म4 तोहफे  U5तुत, 5वीकार, या देने नह?ं चा,हए. 

चाहे आप U`यD dप से, या दसूर[ कC मदद से (जैसे, 

आपू7त1कता1ओं, सलाहकार[,  यापार संगठन[, अuय कम1चा$रय[) 

ऐसा कर रह4 ह_, तब भी यह रोक लागू है. Tवशेष dप से यह रोक 

तब लागू ह_, जब उपहार या मनोरंजन: 

q अनुxचत काय1  या कत1 य का उ�लंघन, या   

q aकसी भी राजनी7तक या सरकार? कम1चार? को अपनी 

िजsमेदार? के 7नव1हन म4 UभाTवत, करते या करने का 

इरादा  रखत ेह_. 

[संदभ1/ उ�लेख: मूल  नी7त: उपहार और मनोरंजन; और 

�pट आचरण/ तर?के] 
 

कMिbलCत ऑफ इंe?ट/ +हतM मB gवंgव  

कोई भी ऐसा  यिRतगत आचरण न कर4 िजससे कंपनी 

या उसके Mाहक[ के ,हत[ के साथ jवंjव उ`पuन हो। . 7नsन 

कुछ ऐसे मुlे ह_ िजनके कारण jवंjव उ`पuन हो सकत ेह_: 

उपहार और मनोरंजन, 7नजी 7नवेश या बाहर? रोजगार, Tवशेषकर 

उन कंप7नय[  के सuदभ1 म4 जो आपकC कंपनी को मॉल बेचती 

या खर?दती है, या U7त5पधा1 म4 ह_. अगर प$रवार का सद5य या 

 यिRतगत सsबuधी, aकसी दसूरे कC कंपनी म4 नौकर? या पद 

के कारण, Xबना कमाए लाभ Uा�त करत ेह_,  तब यह ,हत[ म4 

jवंjव  पैदा करता है. 

आपके Uयास ऐसे होने चा,हए कC jवंjव  महसूस भी 

न हो, नज़र भी न आये; कम1चा$रय[, Mाहक[ और संभाTवत 

Mाहक[ के बीच Tवmवास को बनाए रखने के Eलए यह मह`वपूण1 

है. यह आपकC िजsमेदार? है aक इस तरह से देखी जा सकन े

वाल? aकसी भी ग7तTवxध म4 शाEमल होने से पहले ह? आप 

अपने अxधवीDक या Uबंधन के साथ पहले से सलाह कर ल4. 

[संदभ1/ उ�लेख: मूल  नी7त: क[िzलRत ऑफ इंH5त/ 

,हत[ म4 jवंjव ] 
 

कॉपiरेट अवसर 

सभी कम1चार? और 7नद�शक 7नsन से U7तबाxधत/U7तबंxधत ह_: 

q कंपनी कC संपि`त, जानकार? या पोजीशन/ि5थ7त के 

उपयोग/ इ5तमेाल के माvयम से खोजे हुए अवसर 

को 5वयं के Eलए रखना; 

q  यिRतगत लाभ के Eलए कंपनी कC संपि`त, 

जानकार? या पोजीशन/ि5थ7त के उपयोग/ का 

इ5तमेाल करना 

q कंपनी के साथ U7त5पधा1 
 

जब भी ऐसा कोई अवसर Eमले तो  कम1चा$रय[ और 

7नद�शक[ को कंपनी के वैध ,हत[ को आगे बढ़ाना चा,हए. 

 

8.   सांके7तक एवं आचा$रक उपहार म4 Rया अंतर है? 

 

उ.   प$रभाषा से ह? सांके7तक का अथ1 है नग«य मू�य कC कोई 

व5तु.  आमतौर पर सांके7तक उपहार ऐसी चीज़4 होती ह_ 

जैसे UीEमयमस - टोकन व5तुएँ जैसे ट?-शट1, टोपी (कैप) 

या आपके ड5ेक के Eलए उपसाधन, िजन पर कंपनी का 

Uतीक xचuह छपा हुआ है. भोजन और पेय पदाथ1 भी 

5वीकार ह_. य,द आपको aकसी उपहार के बारे म4 संशय है 

तो कृपया अपने Uबंधक से पूछ4 . 

 

8.   मेरा Tवदेश[ म4 काफC आना जाना लगा रहता है.  कुछ देश[ 

म4 उपहार भ4ट करना आचा$रक है. Rया यह हमार? नी7तय[ 

के Tव¡i है ? 

 

उ.   नह?ं. उपहार जो नकद नह?ं ह_, 5वीकृत है य,द ऐसा उन 

देश[ म4 आचा$रक और वैध है. हमार? नी7त के अनुसार 

सांके7तक उपहार 5वीकाय1 ह_-अ7त मंहगे उपहार[ का तो 

Umन ह? नह?ं है. य,द आप उपहार देने कC सोच रह4 ह_ तो 

उपहार कC आwया आवmयक है और  यय Tववरणी भरनी है. 

इसी Uकार आपके या आपके प$रवार को भ4ट aकए गए 

उपहार कC आwया अxधवीDक को अवmय भेज4. 

 

8.   मेरे जीजा/साले/बहनोई/देवर हमार? एक U7त5पध� कंपनी म4 

काय1रत ह_. हमारे आपसी संबधं[ के बारे म4 Rया ,दशा-7नद�श 

ह_ ? 

 

उ.   पा$रवा$रक (या अuय  यिRतगत) सsबिuधय[ के U7त5पध� 

या आपू7त1कता1 कंप7नय[ म4 काय1 करने म4 कुछ गलत नह?ं 

है. परuतु आपको ,हत[ के Tवरोधाभास के बारे म4 
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सचते/जागdक रहना चा,हए और ऐसा कोई भी मुlा अपने 

अxधवीDक या Uबंधन के सं�ान म4 लाना चा,हए. 
 

8.   मेरा सsबuधी एचबी फुलर को अ7नEम1त सामMी बेचता है. 

Rया इस सsबuध म4 कोई ,हत[ का Tवरोधाभास है? 

 

उ.   य,द आपके सsबuधी से भTवpय म4 खर?द? जाने वाल? 

व5तुओं को आप UभाTवत कर सकते ह_ तो इस 

Tवरोधाभास के बारे म4 अपने अxधवीDक से संपक1  कर4. 

चाहे आप के सsबuधी कC दर4 कंपनी को लाभदायक ह[, 

तब भी ,हत[ के Tवरोधाभास कC नी7त कC अपेDा है aक 

आप ऐसी ि5थ7तय[ से बच4 जो कंपनी के सव}`तम ,हत[ के 

Tव¡i लगती हो.  
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कंपनी क. 0सCयु$रटYज मB eेjडगं 
 

इंसाइडर eेjडगं 

जब मह`वपूण1 गैर साव1ज7नक सूचना आपके पास है 

तब, U`यD या परोD dप से,  कंपनी के शेयर खर?दना या Xब�C 

करना, या दसूर[ को कंपनी के शेयर खर?दने या बेचने के Eलए 

कहना, खबर देना या Uो`सा,हत करना 7नषेध है.  इसके अलावा, 

ऐसी aकसी भी मह`वपूण1 गैर साव1ज7नक सूचना को/कC, आप 

एचबी फुलर के बाहर aकसी भी/ aकuह?ं लोग[ के साथ, अपने 

प$रवार के सद5य[,  दो5त[ और सहयोxगय[ स,हत, चचा1 नह?ं 

कर सकत ेह_. 

यह मनाह? अuय कंप7नय[ के शेयर पर भी लाग ूहै. 

य,द कंपनी म4 अपने काम के माvयम से आप आपू7त1कता1ओं, 

Mाहक[, U7तयोxगय[, या दसूर[ के बारे म4 कोई मह`वपूण1 गैर 

साव1ज7नक सूचना Uा�त करते ह_, जब तक वह सूचना 

साव1ज7नक नह?ं हो जाती है तब तक ऐसी कंप7नय[ के शेयर 

खर?दना या बेचना 7नषेध है. जब तक ऐसी मह`वपूण1 गैर 

साव1ज7नक सूचना आपके पास है,  दसूर[ को ऐसी कंप7नय[ के 

शेयर खर?दने या बेचने के Eलए खबर देना या Uो`सा,हत करना 

7नषेध है. 
 

eेjडगं Tवडंोस 

काय1कार? अxधका$रय[, 7नद�शक[ और जनरल काउंसेल 

jवारा नाEमत कम1चा$रय[, (और उनके संबंxधत त`काल प$रवार 

के सद5य[) को 7न,द1pट ओपन Hे~डगं Tवडंोस कC अवxध के 

अलावा कंपनी के शेयर खर?दना या बेचना 7नषेध है. इन लोग[ 

को एच. बी. फुलर के शेयर म4 aकसी भी लेन - देन के पूव1 

जनरल काउंसेल को सूxचत करना चा,हए. 

[संदभ1/ उ�लेख: मूल  नी7त: कंपनी EसRयु$रट?ज म4 

Hे~डगं] 
 

कॉपीराइटस और सॉbटवेयर 

लागु होने वाले कॉपीराइट लाइस4स सsबंxधत कानून[ का 

पूरा अनुपालन कंपनी नी7त है. 5थानीय DेY नेटवक1 / लोकल 

ए$रया नेटवक1  या कई मशीन[ पर सॉzटवेयर का उपयोग करने 

के संबंध म4, आपको केवल लाइस4स समझौत ेके अनुसार 

सॉzटवेयर का उपयोग करना चा,हए. सॉzटवेयर के द¡ुपयोग या 

इससे संबंxधत कोई भी जानकार?, आपके Tवभागीय Uबंधक को 

अवmय सूxचत aक जानी चा,हए.   

[संदभ1/ उ�लेख: मूल  नी7त: सॉzटवेयर संरDण / 

कॉपीराइट उ�लंघन] 

 

 

8.  म_ने सुना है aक कंपनी ने एक नया उ`पाद TवकEसत aकया 

है जो कंपनी के Eलए बहुत मह`वपूण1 हो सकता है और म_ 

कंपनी कC इस बारे म4 साव1जा7नक घोषणा के बारे म4 

7निmचत नह?ं हँू. Rया म_ अपने सsबuधी को, Xबना कारण 

बताए कंपनी कC पूंजी म4 7नवशे करने कC सलाह दे सकता 

हँू?  

 

उ.   आपको पता करना चा,हए कC Rया साव1जा7नक घोषणा कर 

द? गई है. आप यह 7नवेशक सsबuधी Tवभाग या कानून 

Tवभाग से पता कर सकत ेह_. य,द साव1जा7नक घोषणा नह?ं 

हुई है तो आप 6कसी को भी कंपनी म4 7नवेश करने के Eलए 

साव1जा7नक घोषणा होने तक Uो`सा,हत नह?ं कर सकत ेह_. 

य,द आप 7निmचत नह?ं ह_ तब भी आप aकसी को 7नवेश के 

Eलए Uो`सा,हत नह?ं कर सकत ेह_. य,द साव1जा7नक घोषणा 

कर द? गई है और आपके पास और कोई ऐसी मह`वपूण1 

गैर साव1जा7नक सूचना नह?ं है तो आप अपने सsबuधी से 

बात कर सकत ेह_.   

 

8.   वड1 UोसेEसगं UोMाsस को कॉपी करके अपने दzतर के 

पीसी पर इu5टॉल करना Rया कुछ गलत है? 

 

उ.   आपके पीसी पर केवल कंपनी अनुमो,दत UोMाम ह? 

इu5टॉल aकए जाने चा,हए. अxधकाँश सॉzटवेयर UोMाम 

कॉपीराइट सुर�Dत होत ेह_ और इuह4 कॉपी करना 7नषेध 

होता है. सॉzटवेयर इu5टॉल करने से पहले आपको अपने 

अxधवीDक या अपने पीसी Uशासक से Eमल कर Tवचार 

करना चा,हए aक Rया इस सॉzटवेयर को कॉपी करना 

उxचत है या नह?ं. 
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एचबी फुलर का काननूी और TवAनयामक 

अनपुालन 

 

हमार? नी7त है कC द7ुनया भर म4 हमारे कायg पर लागू सभी 

कानून[ कC EलTप और मूल भावना का पालन कर4 और उ^चतम 

नै7तक और कानूनी मानक[ के jवारा हमारे मामल[ का आचरण 

हो. 
 

?पधाFरोधी (एंटYe?ट) कानून 

5पधा1रोधी  कानून[ का Tवशेष vयान रखने कC 

आवmयकता है. वे ज,टल ह_, और उ�लंघन का प$रणाम आपके व 

साथ ह? साथ कंपनी के Eलए नुकसान के एवज म4 बड़ा मुआवजा, 

यादा/ बहुत अxधक दंड और आपराxधक मुकदम4 हो सकत ेह_. 

5पधा1रोधी कानून  यापार उjयम[ के बीच 5व5थ U7त5पधा1 को 

बनाए रखने म4 मह`वपूण1 भूEमका 7नभात ेह_. हम 5पधा1रोधी  

कानून[ का पूरा अनुपालन करत ेह_. 

अमे$रका के संघीय और राजकCय 5पधा1रोधी कानून, 

साथ ह? अमे$रका के बाहर के देश[  म4 समान तरह के U7त5पधा1 

कानून,  (जैसे यूरोपीय आयोग jवारा लाग)ू,  आम तौर पर ऐसे 

aकसी तरह के समझौत ेया सहमती (औपचा$रक या 

अनौपचा$रक) को 7नषेध करते ह_, जो सािजश के तहत 7नsन को 

सीEमत या 7नयंXYत करत ेह[: 

q दल[ के बीच U7त5पधा1 (Mाहक[, आपू7त1कता1ओं या 

अमे$रका और Tवदेशी राpH[ के बीच), 

q कCमत4, 

q Xब�C के 7नयम या शत�, 

q उ`पादन, 

q Tवतरण, या 

q DेY का आवंटन.  DेYीय 

एंट?H5ट कानून[ के अनुपालन के बारे म4 जब भी सदेंह हो, 

आपको Tवxध Tवभाग कC सलाह लेनी चा,हए. 

[संदभ1/ उ�लेख: मूल  नी7त: एंट?H5ट] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.   अपने Mाहक[ को दर4 बढाने कC घोषणा के बाद मुझ ेएक 

U7त5पध� का फोन दर[ म4 बढो`तर? कC पुिpट करने के Eलए 

आता है, मुझ ेRया करना चा,हए? 

 

उ.   U7त5पध� से कह4 कC दर[ पर चचा1 करना हमार? कंपनी कC 

नी7त के Tव¡i है. आप बढो`तर? के बार4 म4 हाँ या नह?ं, कुछ 

नह?ं कह4 और ना ह? बढो`तर? कC चचा1 कर4. वाता1लाप का वण1न 

बना कर उसकC U7त कानून Tवभाग को भेज4. 
 

8.   Rया म_ हमारे एक Tवतरक jवारा aकसी U7त5पध� कC दर 

सूची का उपयोग कर सकता हँू? 

 

उ.   aकसी Mाहक से दर सूची Uा�त करने म4 कुछ गलत नह?ं है. 

बाजार म4 U7त5पध� कC जानकार? रखना अ^छ�  यापा$रक आदत 

है. परuतु यह भी एक अ^छा Eसiांत है aक सूची पर वह 7तxथ 

Eलख4 जब आपको यह सूची Uा�त हुई और कहाँ से Uा�त हुई 

ताaक aकसी संशय कC संभावना नह?ं रहे. य,द सूची सीधे aकसी 

U7त5पध� से Uा�त हुई है तो इसे एक पY के साथ लौटा द4. पY 

म4 Eलख4 कC U7त5पxध1य[ से दर सूची Uा�त करना कंपनी कC 

नी7त के Tव¡i है. कानून Tवभाग को इस पY कC U7त भेज4 और 

सूची कC U7त अपने कागज[ म4 नह?ं रख4. 
 

8.   कंपनी के एक भूतपूव1 कम1चार?, जो कई वषg पहले एक 

U7त5पध� के Eलए काम करने चले गए थे,  से मुझ ेफोन आया है 

और उuह[ने एचबी फुलर के पुराने ,दन[ कC बात करने के Eलए 

मुझ ेभोजन पर बुलाया है. कौन से Tवषय[ कC चचा1 करने से 

मुझ ेबचना चा,हए? 

 

उ.   भूतपूव1 कम1चा$रय[ से Eमलकर पुराने ,दन[ कC याद करना 

7निmचत dप से अ^छा है. परuतु उ`पाद[ कC दर[ कC चचा1 से 

बच4 और aकसी तरह कC दर[ या अuय U7त5पधा1`मक गोपनीय 

सूचना का आदान Uदान नह?ं होना चा,हए.    
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opट आचरण/ तरYके 

आप और कंपनी के U7त7नxध, Tवदेशी सरकार? 

अxधका$रय[, नेताओं या राजनी7तक दल[ को कोई भी अनुxचत 

उपहार या भुगतान नह?ं कर सकत ेह_. इसके अलावा, यह 

जानकार? होत ेहुए कC अuय पD इस तरह का अनुxचत भुगतान 

कर सकता है,  आप तीसरे पD को भी भुगतान नह?ं कर सकत े

ह_. 

कुछ देश[ म4, 7नयEमत सरकार? कायg, जैसे, सीमा शु�क 

Tवभाग से सामान को ज�द? 7नकालना, परEमट जार? करना, और 

पया1�त पुEलस सुरDा Uदान करने को सुTवधाजनक बनाने के 

Eलए,  भुगतान कC मांग कर सकत ेह_. इस तरह के भुगतान,  

िजuह4  कभी कभी “सुTवधा शु�क” के नाम से जाना जाता है, अब  

7नषेध ह_. 

इसी तरह, एच. बी. फुलर के उ`पाद को खर?दने के 

Eलए Uो`सा,हत करने के Eलए Tवदेशी सरकार? अxधका$रय[ या 

कम1चा$रय[ को aकये गए aकसी भी भुगतान पर कड़ाई से 7नषेध 

है.  इसके अलावा, aकसी भी प$रि5थ7त म4, अमे$रका के अंदर या 

बाहर, aकसी भी अमे$रकC सरकार? या कम1चार? को कोई सुTवधा 

शु�क नह?ं ,दया जाना चा,हए. 

यु. एस. फोरेन कर�ट Uेक,टEसस एRट/ अमे$रकC Tवदेश 

�pट आचरण अxध7नयम के अंतग1त भी कंपनी को सह? और पूण1 

Tव`तीय खात ेऔर अEभलेख को बनाए रखने कC आवmयकता है. 

कंपनी 7नsन नह?ं कर सकती: aकसी भी अ�ात या अEल�खत 

धन या संपि`त कC 5थापना; कंपनी के खात[ या अEभलेख[ म4  

कोई भी झूठ� या कृXYम UTविpटय[ को बनाना; या उxचत Tव5तार 

म4 खात,े अEभलेख, और ,हसाब को रखने के Eलए सह? ढंग से 

पैस[ का लेखा जोखा और अuय प$रसंपि`तय[ को U7तXबXंबत 

करने म4 Tवफल है. [संदभ1/ उ�लेख मूल नी7तयाँ: �pट आचरण/ 

तर?के, उपहार और मनोरंजन, पूण1 और सह? द5तावेज और 

सूचनाएं] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.   मेरा काय15थल अमे$रका से बाहर है. इस देश म4 “काम 

करवाने के Eलए” सरकार? अxधका$रय[ को कुछ देना आचा$रक 

है. 
 

उ.   7नयEमत Uशास7नक कायg का 7नpपादन 7निmचत करने के 

Eलए, सरकार? अxधका$रय[ को कुछ देना आचा$रक  यावसा7यक 

Uणाल? होने का अथ1 यह नह?ं है कC यह कानूनी है या कंपनी 

jवारा 5वीकृत है. यह नी7त ऐसे भुगतान[ का 7नषेध करती है. 
 

8.   कई कंपनी कम1चार? औjयोxगक UEशDण अxधवेशन कC 

योजना म4 सहायता कर रहे ह_ और वे वहां उपि5थत भी रह4गे. 

हम एक सरकार? अxधकर? को इस अxधवेशन म4 उपि5थत रहने 

के Eलए 7नमंXYत करना चाहते ह_. Rया इस UEशDण अxधवेशन 

म4 आने जाने और रहने का खचा1 इन अxधकार? को ,दया जा 

सकता है ?  

 

उ.   नह?ं. जब तक कC असामाuय प$रि5थ7तयां न ह[, आप 

ऐसी याYा एव ंरहने के खच1 का भुगतान अमे$रका के सरकार? 

अxधका$रय[ को नह?ं कर4गे. आप Uबंधन और/या कानून Tवभाग 

से ,दशा-7नद�श ल4.  
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अतंराFpeYय  यापार 

AनयाFत Aनयंqण, 8Aतबंधन और अंतराFpeYय ब+हpकार 

आम तौर पर, कंपनी jवारा अमे$रका के बाहर कुछ भी 

भेजने पर aकसी Uकार के 7नया1त लाइस4स कC आवmयकता होती 

है. यादातर मामल[ म4, कंपनी के उ`पाद[ को सामाuय लाइस4स 

के तहत भेजा जा रहा है. अuय मामल[ म4, आपको अमे$रकC 

सरकार से TवEशpट 7नया1त लाइस4स के Eलए आवेदन करने कC 

आवmयकता है. य,द आप 7नया1त Ua�या म4 शाEमल ह_, तो 

आपको U`येक Eशपम4ट के Eलए लाइस4स कC आवmयकता का 

7नधा1रण करना चा,हए. 

इसी तरह 7नया1त 7नयंYण संबधी U7तबंध कई देश[ म4 

लागू होत ेह_. U`येक सौदे पर, य,द लागू हो तो, आपको अमे$रकC 

7नया1त 7नयंYण संबधी कानून[ और उन अuय अxधकार DेY[ के 

7नया1त 7नयंYण संबधी कानून[, दोन[ का पालन करना है. 

कभी कभी अमे$रकC सरकार और अuय देश[ कC 

सरकार एक देश के �खलाफ आंEशक या पूण1  यापार U7तबंध 

लगात ेह_. ऐसा U7तबंध, U7तबंxधत देश से आयात और 7नया1त 

पर रोक लगाता है, और इसम4 U7तबंxधत देश के नाग$रक[ के 

अमे$रका म4 ब_क खात[ को भी 3Cज करना शाEमल हो सकता है. 

कुछ प$रि5थ7तय[ म4, अमे$रकC सरकार संयुRत राpH 

jवारा लगाए गए U7तबंधन का समथ1न करती है. अuय 

प$रि5थ7तय[ म4, अuय देश[ या कंप7नय[ jवारा U7तबंधन का 

समथ1न न होने पर भी, अमे$रका TवEशpट देश[ पर एकतरफा 

U7तबंधन लगाना चुन सकता है. यह U`येक  यिRतगत U7तबंधन 

कC क़ानूनी आवmयकताओं पर 7नभ1र करता है  कC Tवशेष 

U7तबंधन, कंपनी कC केवल अमे$रका ि5थत  यापार इकाइय[ पर 

या aफर गैर - अमे$रकC  यापार इकाइय[ पर भी लागू होगा.  

अमे$रकC ब,हpकार Tवरोधी कानून[ और 7नयम[ के तहत, 

न तो कंपनी और न ह? इसकC  सहायक कsप7नयाँ, शाखाएँ या 

काया1लय ऐसा कुछ भी कर4गी जो अमे$रकC सरकार jवारा 

असमxथ1त /समxथ1त नह?ं है ब,हpकार  का अनुपालन या सु®ढ़ 

करती है. इसराइल के �खलाफ अरब ल?ग के कुछ सद5य[ jवारा 

और अuय इ5लामी देश[ jवारा लगाए गए गौण ब,हpकार से 

कंपनी UभाTवत है. इस ब,हpकार म4, आप न तो भाग ल4गे और 

न ह? ऐसी कोई जानकार? द4गे िजससे इसे सहायता Eमले. य,द 

आप एक ब,हpकार का अनुरोध Uा�त करत ेह_, तो आप अमे$रका 

के वा�णय Tवभाग को इस अनुरोध कC सुचना अवmय द4गे. य,द 

आपके पास कोई Uशन या xचतंा है तो Tवxध Tवभाग से संपक1  

कर4. 

[संदभ1/ उ�लेख मूल नी7तयाँ: 7नया1त 7नयंYण, अमे$रकC 

ब,हpकार Tवरोधी कानून और 7नयम] 

 

8.   म_ यूरोप म4 Xब�C U7त7नxध हंू. यूरोप के मेरे Mाहक, 

अमे$रकC मूल के उ`पाद जो हमारे यूरोप के ,ठकान[ पर 

भंडा$रत aकए गए ह_, �य करके एEशया के एक देश को पुन: 

Tव�य करना चाहत ेह_. मुझ ेRया करना चा,हए? 

 

उ.   अमे$रका और 5थानीय यूरोTपय 7नया1त 7नयंYण कानून[ के 

अंतग1त आपको 7नधा1$रत करना होगा aक (1) Rया ये उ`पाद 

7नयंXYत व5तुएं ह_, (2) Rया अं7तम-UयोRता गंत य देश विज1त 

देश है,  (3) Rया अं7तम-UयोRता ऐसे उ`पाद[ को Uा�त करने के 

Eलए बाxधत aकया गया है, (4) Rया इन उ`पाद[ का अं7तम 

उपयोग aकसी सैuय उlेmय के Eलए है (उदाहरण के Eलए बम, 

UDेपा5Y या रसाय7नक या  जैTवक हxथयार[ के उ`पादन या 

Tव7नमा1ण के Eलए). सहायता के Eलए कानून Tवभाग को सपंक1  

कर4. 
 

8.   द�Dणी अमे$रका के मेरे एक Mाहक ने अमे$रकC मूल के 

एचबी फुलर उ`पाद[ के �य का आड1र भेजा है. यह उ`पाद 

दसूरे गंत य 5थान के Eलए जहाज jवारा पुनः भेजे जाएंगे. ऐसा 

लगता है aक गंत य देश पर अमे$रका समxथ1त संयुRत राpH का 

U7तबंधन लागू है. ऐसे ऑड1र के Eलए मेर? U7तa�या Rया होनी 

चा,हए? 

 

उ.   जैसे ह? यह 7नधा1$रत हो जाता है aक Xब�C का अं7तम 

गंत य U7तबंxधत देश है,  आप द�Dण अमे$रका कC कंपनी को 

और कोई मौ�खक या Eल�खत ,ट�पणी न द4 बि�क तुरंत कानून 

Tवभाग को सभी Uासंxगक Tववरण[ के साथ ऑड1र भेज4. 
 

8.   मvय पूव1 म4 एक संभाTवत Mाहक jवारा मुझ से पूछा गया 

है aक Rया एचबी फुलर इसराइल म4 कारोबार करता है या कोई 

Xब�C U7त7नxध है जो इजरायल के नाग$रक ह_. मुझ ेRया 

U7तa�या देनी चा,हए? 

 

उ.   संभाTवत Mाहक को आप को कोई भी मौ�खक या Eल�खत 

U7तa�या Uदान नह?ं करनी चा,हए बि�क इस पूछ-ताछ को 

सभी Uासंxगक जानकार? के साथ तुरंत कानून Tवभाग को 

Tवचाराथ1 भेजना चा,हए. ब,हpकार Tवरोधी 7नयम ज,टल ह_, और 

कोई भी U7तa�या से पहले TवEशpट कानूनी माग1दश1न कC 
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आवmयकता होगी. य,द पूछ-ताछ उन 7नयम[ का उ�लंघन करती 

है तो कंपनी को अमे$रकC सरकार को भी पूरा वण1न देना होगा.  

U7तबंxधत देश को U5ताTवत Tव�य कC समीDा कानून Tवभाग 

jवारा कर? जाने कC आवmयकता है. 

 


